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Aspectos relevantes del Municipio

V Los altos flujos de población itinerante que se mueve diariamente entre Chiclayo
y los centros menores han impulsado las actividades de comercio, servicios y
económicas en general dentro de la circunscripción municipal.

VChiclayo cuenta con uno de los principales puertos comerciales del Perú, aspecto
que representa una potencialidad para la región.

VConforma con las ciudades de Trujillo y Piura un eje de gran valor geopolítico y
económico.

V La ciudad de Chiclayo constituye en la actualidad, la cuarta ciudad más poblada
de Perú.



chiclayo
Áreas de Diagnóstico

Sistema de 
Información 

Territorial         

SIT

Área 
Estratégico 

Organizacional

AEO

Área 
Financiera 

Fiscal 

AFF



chiclayo
Área Sistema de Información Territorial

SIT
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Metodología de Diagnóstico
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chiclayo
Diagnóstico

SIT

Diagnóstico1
Å Mantener una adecuada instalación de la red de trabajo.

En el nuevo edificio municipal principal se tiene cableada e instalada una red de trabajo., 
interconectando Gerencia de Edificaciones, Gerencia de Transito y Transporte, el SATCH 
entre otros.  Las dependencias de la Gerencia de Urbanismo no son parte de la red 
municipal de trabajo, pero se encuentran conectadas con las oficinas del SATCH.

Å Disponer de buena cantidad y calidad de equipos.
Al interior de la Gerencia de Urbanismo se adquirieron equipos de computación (ahora 
tienen 35)  se readecuaron sus ambientes y se tiene instalada una propia red de trabajo.  
Cuenta con su propia área de Sistemas.  

Å Mantener aplicaciones que produzcan información geográfica gerencial.
El SATCH trabaja con el Sistema Tributario Municipal, generan reportes e informes que 
pasan periódicamente a la entidad municipal.
Investigar y desarrollar permanentemente las aplicaciones.
Al interior de la Gerencia de Urbanismo se generaron aplicaciones de apoyo (1 persona)

Diagnóstico2

Fortalecer  la 
infraestructura 
tecnológica

Contar con sistemas 
que permitan tomar 
buenas decisiones

Diagnóstico3
Å Disponer de aplicaciones geográficas integradas y bases de datos en red.

Se cuentan con base de datos en red pero son para temas impositivos (SATCH).  No se 
cuenta con aplicaciones geográficas.

Å Minimizar la duplicación de registros entre departamentos.
Las dependencias de la Gerencia de Urbanismo son las principales generadoras de 
información territorial.  Actualmente estos actualizan la información de manera 
independiente.

Incrementar la 
colaboración y el 
intercambio de la 
información

1 2 3
SISTEMATIZACIÓN E INFRAESTRUCTURA
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Diagnóstico

SIT

Diagnóstico4
Å Contar con información alfanumérica actualizada.

La información alfanumérica es responsabilidad del SATCH tiene una cobertura del 90% 
de los predios existentes, pero tiene algunos problemas de duplicidad de registros, se 
estima que el 20% de la misma tiene que ser depurada.

Å Contar con información geográfica actualizada.
La información territorial básica de la jurisdicción del Distrito de Chiclayo es producto de 
trabajos realizados por COFOPRI, pero hasta el momento solo tiene el 40% de avance.  Se 
prevé dos años más de trabajo.

Å Incentivar la regularización de los Títulos de propiedad.
Uno de los objetivos principales de la actividad de COFOPRI en el municipio.  Se estima 
que 40% de los predios existentes tienen algún tipo de observación al respecto.

Å Integrar la información con los registros de la propiedad.
bƻ ŜȄƛǎǘŜ ƴƛ Ŝǎǘł ǇǊŜǾƛǎǘƻ ŜǎǘŀōƭŜŎŜǊ ǳƴ ǾƝƴŎǳƭƻ ǎƛǎǘŜƳłǘƛŎƻ ƴƛ ŀŎǳŜǊŘƻǎ ŘŜ άƛƴǘŜǊŎŀƳōƛƻ 
ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴέ 

Diagnóstico5

Crear políticas efectivas 
de administración de 
información

Minimizar los 
problemas de limites y 
propiedad de 
inmuebles

Diagnóstico6
Å Actualizar la información territorial mediante tramites.

El desarrollo de los trámites es a través de cada oficina. No existen procesos que 
permitan centralizar, integrar y actualizar la información territorial que estos producen.

Å Identificar los registros sujetos a inspección.
COFOPRI está realizando trabajos de formalización de propiedad y levantamiento de 
información catastral, como parte de sus procesos esta la identificación de predios o 
registros sujetos a inspección.

Mantener la cobertura 
total en registros 
digitales

654

INFORMACIÓN TERRITORIAL
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Diagnóstico

Diagnóstico7 Å Simplificar los tramites administrativos.
Se cuenta con Tramifacil implementado de forma parcial,  atiende  dos tipos de trámites 
documentarios: licencias de construcción y de funcionamiento.  

Å Publicar la información en medios masivos y de uso  seguro.
El portal Municipal provee información descriptiva de las actividades Municipales, sin 
embargo no se cuenta con información geográfica dinámica.
En la pagina se encuentran vínculos a las páginas web del SATCH y la Gerencia de 
Urbanismo.

Å Disponer de una plataforma de atención centralizada.
La información municipal puede ser accedida por los clientes externos a través de cada 
una de las unidades municipales, no existe una plataforma de atención al público que 
centralice estas actividades. 
La Gerencia de Urbanismo cuenta con un área destinada a la atención del público, 
aunque no todos los trámites son atendidos por ahí.

Å Disponer de sistemas de seguimiento de tramites.
A nivel municipal se cuenta con el Sistema de Tramite Documentario STC 4.0v, pero 
todavía no está totalmente implementado.
La Gerencia de Urbanismo cuenta con un pequeño sistema de tramite documentario, 
para hacer seguimiento a los expedientes aperturados.

Diagnóstico8

SIT

Optimizar la atención al 
ciudadano

Proveer información de 
manera oportuna y 
transparente

8 7

SERVICIOS DE INFORMACIÓN
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Plan de Acción

SIT

Información Geográfica.
La cartografía es una representación 
abstracta del espacio geográfico, en 
dos o tres dimensiones, con 
elementos que referencian, en base 
a coordenadas geográficas, la 
posición de los distintos elementos 
territoriales representados. 

IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMAS
DE INFORMACIÓN TERRITORIAL

Información alfanumérica.
Se refiere a la información o bases 
de datos, representada por 
símbolos alfanuméricos (números y 
letras), que es la que 
tradicionalmente es manejada en 
los sistemas informáticos 
municipales.

Aplicaciones de Gestión Municipal.
Son el conjunto de programas que  
procesan los datos geográficos y 
alfanuméricos municipales: Catastro 
urbano, Licencias de construcción, 
Obras públicas, Servicios básicos, 
Planificación Urbana, Vialidad, 
Transporte,  etc.
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Alcances del SIT para Chiclayo
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Gestión predial y de construcciones

V La información geográfica y 
alfanumérica será entregada cuando 
se finalicen los trabajos de COFOPRI
en la jurisdicción.
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Apoyo a la Gestión Territorial



chiclayo
Área Estratégica Organizacional

AEO
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Metodología de Diagnóstico

VISIÓN DE 
DESARROLLO

- Coherencia de la visión, 
con los ámbitos de acción
- Identificación de los OED
- Instrumentos de 
Planificación
- Coherencia de la visión 
con la potencialidad real

ANÁLISIS 
INSTITUCIONAL

- Unidades Establecidas
- Flexibilidad de la 
estructura
- Funcionalidad de la unidad 
de planificación
- Procesos
- Relación de Procesos con 
OED
- Relación de los procesos 
con la estructura 
- Procesos orientados al 
ciudadano
- Imagen Institucional

ANÁLISIS 
SITUACIONAL

- Análisis externo PEST
- Análisis interno FD
- Mapa de actores

DIAGNÓSTICO ÁREA ESTRATÉGICA ORGANIZACIONAL (AEO)

AEO
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Diagnóstico

Visión de 
Desarrollo

1

OBJETIVO: Determinar el alcance de la Visión y su adecuación
a la potencialidad efectiva de desarrollo municipal

Coherencia de la Visión 
con los Ámbitos (ejes, 
dimensiones) de 
Desarrollo 

Diagnóstico
La Visión del Plan de Desarrollo ConcertadoProvincial de Chiclayo2003 ς
2010, ha sido formulada a partir de un diagnóstico integral, de manera
participativa y contempla la identificación de sólo tres de los cuatro ámbitos
de desarrollo, habiéndose excluidoel ámbito de desarrollosocial, por lo que se
puede aseverar que dicha visión no tiene un alcance general adecuado.
Asimismo, tiene como limitación adicional la ausencia del desarrollo
organizacionalque es un elemento necesario para lograr el desarrollo integral.
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Diagnóstico

ELEMENTOS DE LA VISION AMBITOS DE DIAGNÓSTICO

1. Reconocimiento nacional POLITICO ɀINSTITUCIONAL

2. Proyección internacional

3. Orgullo del legado histórico

4. Libertad

5. Concertación

6. Vigencia de valores

7. Gestión del destino propio

8. Atracción de inversión nacional y extranjera DESARROLLO ECONOMICO

9. Igualdad de oportunidades sociales y 

económicas

10. Preservación de los recursos naturales  y el 

medio ambiente

INFRAESTRUCTURA Y MEDIO 

AMBIENTE

DESARROLLO SOCIAL

COHERENCIA DE LA VISIÓN
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Diagnóstico

La articulación entre los objetivos y la visión es un elemento central que
permite que la visión se proyecte hacia su realización. Los objetivos
estratégicos de desarrollo están parcialmente alineados con la visión, siendo
que de 10 objetivos estratégicos solo 6 de éstos se encuentran entre los
elementos centrales de la visión y expresados en dichos objetivos.

VEl Municipio Provincial de Chiclayo cuenta con 2 instrumentos
complementariosal PDCP: el PlanEstratégicoInstitucional (PEI)2008ς2010y
el Plan Operativo Institucional (POI) 2010. Se encuentra en proceso de
elaboración el Plan de Acondicionamiento Territorial (PAT) ς Plan de
DesarrolloUrbanoAmbiental.

VNo se ha elaboradouna visión relativa al desarrollo del territorio , aspecto
que muestra una carencia muy importante dentro del sistema de planificación
estratégica. Sin embargo, está en proceso la elaboración del Plan de
Acondicionamiento Territorial ςPlan de Desarrollo Urbano ambiental, en etapa
de socialización y sensibilización ciudadana.

VNo existecoherenciaentre la visión, losobjetivosestratégicosy los objetivos
institucionalesdel PEIy del POI, aspecto que genera un marco de ambigüedad
e incertidumbre acerca de la orientación estratégica del municipio.

2 Diagnóstico

Identificación de los OED 
y análisis de alineación de 
éstos con la visión

3 Diagnóstico

Instrumentos, mecanismos, 
herramientas de 
planificación; Internalización 
y  Visión como guía de 
acción  

Visión de Desarrollo
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Diagnóstico

Visión de Desarrollo

Diagnóstico
Loselementosde la Visión de Desarrollodel PDCPson percibidosde manera
fragmentadapor los funcionarios de la municipalidad, por lo que se establece
que el grado de internalización de la visión es muy bajo.

Lavisión de desarrollono esefectivamenteuna guíade accióndel municipio,
porque los proyectos y demás actividades concretas no reflejan el alcance
integral de la visión.

Diagnóstico

Instrumentos, mecanismos, 
herramientas de 
planificación; Internalización 
y  Visión como guía de 
acción  

Instrumentos, mecanismos, 
herramientas de 
planificación; Internalización 
y Visión como guía de 
acción  
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Diagnóstico

La visión de desarrollo vigente tiene un bajo nivel de factibilidad, ya que el
nivel de logro anhelado está muy por encima de los recursos y capacidades de
la municipalidad, así como de la realidad social y económica del entorno local.
Esto hace que el logro institucional sea poco probable, y que la visión sea
percibida como una utopía deseable, pero poco realizable.

Diagnóstico

Coherencia de la visión con 
la potencialidad real

4
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Diagnóstico

Análisis 
Institucional

OBJETIVO: Determinar si la estructura, los procesos-
procedimientos, herramientas de gestión están alineadas con
la Visión y si permiten que ésta se cumpla

Diagnóstico 1

Las Unidades establecidas 
cumplen funciones 
efectivas

VLa estructura organizacional ha logrado descomponer la labor de la entidad en
tareas especializadas asignadas a personas y unidades funcionales. Sin
embargo, esta estructura presenta las siguientes limitaciones: Esobsoleta, pues
no responde a las necesidades actuales; no generauna adecuadarelación e
integración; inadecuadaubicación jerárquica del nivel de apoyo por encima
del nivel misional,diversidadinnecesariade órganospara el relacionamiento
conla comunidad.

VSólo una parte de las unidadestienen relación funcional con los objetivos
estratégicos. De 26 Sub Gerencias, que son las unidades más relevantes para la
consecución de los objetivos, sólo 7 están vinculadas a un objetivo estratégico
del PDCP.
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Diagnóstico

Laestructura organizacionalcarecede flexibilidad y adaptabilidad necesarias
para ajustarse a los requerimientos de la Visión y de los objetivos estratégicos,
ya que varias unidades funcionales no se encuentran relacionadas con los
objetivos estratégicos, mostrando la rigidez de la estructura.

Diagnóstico 2

Flexibilidad y 
adaptabilidad de la 
estructura

VLaubicaciónde la unidadde planificaciónno esadecuada, se encuentra en el
nivel de apoyo.
VSu funcionalidad está limitada a la elaboración de documentos y
herramientas técnicasde gestión, por lo que no cuenta con la capacidad de
liderar un proceso efectivo de gestión estratégica.
VNo cuenta con un sistemade seguimientoestratégico. El seguimiento que
realiza la unidad está limitado al cumplimiento del POI.
VAsimismo,se encuentracumpliendo funcionesde evaluaciónde proyectos
de inversión, conforme la normativa y procedimientos del SNIP.

Diagnóstico 3

Ubicación y Funcionalidad 
de  la unidad de 
planificación 

Análisis Institucional
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Diagnóstico

Diagnóstico 

Procesos: Grado de 
formalidad 

Losprocesosy procedimientosestablecidosen el municipio de Chiclayo,están
formalizados a través del MAPRO y TUPA, aunque esta formalización no
consolida un sistema coherente integral. El Sistemade Trámite Documentario
carecede eficaciapor la falta de recursos económicos, la baja predisposición al
cambio por parte de los funcionarios usuarios, disponibilidad de internet en
todas las unidades funcionales y por la dispersión de las unidades funcionales
en términos de instalaciones físicas.

4

Análisis Institucional

Diagnóstico 5

Relación de los procesos 
con los objetivos

Losprocesosy procedimientosdefinidosno estánarticuladosconlosobjetivos
estratégicosformulados en el PDCP de Chiclayo. La falta de articulación integral
(visión ςobjetivos - procesos) resta eficiencia, eficacia y transparencia a la
prestación de los servicios municipales.
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Diagnóstico

Diagnóstico 6

Relación de los procesos 
con la estructura

Diagnóstico 

Losprocesosmantienenuna relaciónparcialcon la estructuraorgánica, ya que
no han sido definidos procesos para la totalidad de las unidades funcionales.

7

Análisis Institucional

Procesos orientados al 
ciudadano

No ha sido definido un sistemade optimizacióny simplificaciónde procesos,
por lo que los procesos orientados al ciudadano no han sido ni se mejoran
continuamente.

Diagnóstico 8

Imagen institucional: 
percepción externa 

La imagen institucional de la municipalidad se encuentra en niveles bajos a
medianos, lo que indica una baja capacidad institucional para generar valor
público (grado de apreciación positiva del ciudadano respecto a la
municipalidad) y en consecuencia incrementar los activos intangibles.
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Diagnóstico

Análisis 
Situacional

Losresultadosdel PEST,recomiendan que la estrategia externa de la alcaldía de
Chiclayo debe partir de la asimilación de tecnología, gestión de la información y
del conocimiento, y promover la innovación, como elemento que permita
atender las necesidades prioritarias de desarrollo local (Salud y Situación de la
Infancia y la Adolescencia). Lo anterior, se deberá articular con una vigilancia de
la situación económica y de las políticas públicas nacionales, buscando generar
mayores ingresos, y fortaleciendo las relaciones institucionales.

Determinar una línea base de variables externas e internas que
afectan de manera directa e indirecta con la gestión del
municipio.

Diagnóstico 1

Análisis externo PEST

El análisisFD(fortalezasy debilidades), recomienda como estrategia interna
aprovechar el nivel de recursos humanos con que cuenta y las relaciones
externas, generando una mejor capacidad de gestión.

Diagnóstico 2

Análisis interno FD
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Diagnóstico

Análisis Situacional

Losresultadosdel Mapa de Actores, sugiere que la municipalidad de Chiclayo
debe atender los requerimientos del Gobierno Central, fortaleciendo la
capacidad del Alcalde y buscando concertar con las Organizaciones Sindicales,
relacionándose con las agencias de Cooperación Internacional.

Diagnóstico 3

Mapa de Actores
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Plan de Acción

SIT AEO AFF

Herramienta de Planificación 
Estratégica 1

PLANIFICACIÓN 
ESTRATÉGICA

BASADO EN LA GESTIÓN DE LA 
INFORMACIÓN Y EL CONOCIMIENTO
ÅCORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO

ÅPARTICIPACIÓN INTERNA

ÅINFORMACIÓN DE: 

EL ENTORNO

GERENCIAL

TERRITORIAL

FINANCIERA

ÅINVESTIGACIÓN

ÅMODELOS  

CONCEPTUALES

ÅNORMAS VIGENTES

CONTEXTO NORMATIVO MUNDIAL, NACIONAL Y LOCAL

NORMAS Y POLÍTICAS (DESCENTRALIZACIÓN, 
AUTONOMÍA, PARTICIPACIÓN Y TRANSPARENCIA)

INSUMO PROCESO PRODUCTO

ÅPLANES:    

SOCIOECONÓMICO

TERRITORIAL

FINANCIERO     

ORGANIZACIONAL

ÅCULTURA E 

IMÁGEN     

CORPORATIVA

ÅESTRUCTURA

ÅSISTEMA DE 

PLANIFICACIÓN

ÅSISTEMA DE 

SEGUIMIENTO Y      

CONTROLÅPROCESO DE ADMINISTRACIÓN FUNDAMENTADO EN LA GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN Y 
EL CONOCIMIENTO
ÅQUE SE REALIZA EN FORMA SECUENCIAL 

ÅPARA ESTABLECER LA FINALIDAD (VISIÓN, OBJETIVOS Y METAS DEL DESARROLLO LOCAL  
ORGANIZACIONAL)

ÅY LOS MEDIOS (MISIÓN, ESTRATEGIA, PRODUCTOS, PROCESOS, ESTRUCTURA, CONTROL)
ÅPARTIENDO DEL ANALISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL
ÅHACIENDO UNA PROSPECTIVA,

ÅDEFINIENDO LA ORIENTACIÓN GENERAL ESTRATÉGICA
ÅDISEÑANDO PLANES EN EL CORTO MEDIANO Y LARGO PLAZO

ÅDISEÑANDO LA ESTRUCTRURA, LOS PRODUCTOS, LOS PROCESOS Y EL SISTEMA DE 
CONTROL DE CUMPLIMIENTO DE LA VISIÓN

D

E
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N
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Plan de Acción

SIT AEO AFF

Herramienta de Imagen Corporativa 2
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Plan de Acción

SIT AEO AFF

Plataforma de Atención al Ciudadano 3
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Área Fiscal Financiera

AFF
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Metodología de Diagnóstico

AFF

ÅRecopilación y sistematización de la información:

Presupuestos (Iniciales de Apertura), Ejecuciones presupuestarias por rubros de

ingreso y partidas de gasto, Informes de seguimiento del área recaudaciones

Balances y estados financieros.

ÅSe analizan cinco gestiones fiscales: 2006 al 2010 (Presupuesto). A través de un

formato de flujo financiero.

GESTION FISCAL - FINANCIERA



chiclayo
Diagnóstico

Diagnóstico1
ÅLos recursos propios han crecido en promedio 10% al año,

mientras las transferencias han crecido en promedio 4% al año.

ÅEl índice de independencia fiscal ha crecido de 54% el 2006 al

59% el 2009.

ÅEste indicador muestra una tendencia creciente por lo que es una

fortaleza en el municipio.

Diagnóstico2

AFF

Evaluación del
Principio: SOSTENIBILIDAD 
Indicador: INDEPENDENCIA 
FISCAL

Evaluación del
Principio: SOSTENIBILIDAD 
Indicador: STOCK DE 
DEUDA / ING CTES.

Para la gestión ejecutada 2009 este indicador registra un 105%,

esto muestra que en el corto plazo no se presenta riesgo de

liquidez, sin embargo este dato es muy alto y se debe enmarcar en

un análisis de sostenibilidad de mediano y largo plazo.

GESTION FISCAL - FINANCIERA
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Diagnóstico

Diagnóstico3

AFF

Evaluación del
Principio: EFICIENCIA
Indicador: 
CUMPLIMIENTO EN 
PREDIOS

Para la gestión 2009, según datos de presupuesto y ejecutado se

ha logrado alcanzar el 84% de la meta inicial establecido en el PIA,

existiendo por tanto margen para generar un incremento

significativo de recaudación por el solo hecho de reforzar el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Nota: La institución debe trabajar en generar información del número de predios que

efectúan el pago en una determinada gestión, puesto que estos datos se pierden cuando

se registra los pagos por cuotas repitiéndose la información de predios de acuerdo a las

cuotas pagadas.

Diagnóstico4

Evaluación del
Principio: EFICIENCIA
Indicador: COSTO DE 
RECAUDACION

El Municipio ha encargado al Servicio de Administración Tributaria

de Chiclayo (SAT-CH), la organización y ejecución de la

administración, fiscalización y recaudación de todos los ingresos

tributarios y no tributarios, cobrando una comisión fija (8%) al

monto recaudado, por lo que la eficiencia en la recaudación

dependerá de la gestión de este órgano descentralizado.

GESTION FISCAL - FINANCIERA
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Diagnóstico

Diagnóstico5

Esta evaluación mide la existencia de mecanismos que logren la

integración de la información desde el registro catastral, pasando

por las instancias de cobro y su posterior registro en las finanzas

municipales. En el municipio se observa la existencia de

mecanismos no sistematizados, pudiendo este indicador ser

mejorado.

ÅEl municipio cuenta con reportes sobre el comportamiento de las

finanzas municipales, estos datos se encuentran disponibles en la

pagina Web del municipio, con un fácil acceso de los usuarios tanto

externos como internos.

ÅSin embargo, se deben asumir políticas para socializar interna y

externamente el proceso presupuestario y la gestión fiscal ï

financiera en su conjunto.

Diagnóstico6

AFF

Evaluación del
Principio: TRANSPARENCIA. 
Indicador: ACCESO A LA 
INFORMACION

Evaluación del 
Principio: TRANSPARENCIA
Indicador: INTEGRACION DE 
SISTEMAS.

GESTION FISCAL - FINANCIERA



chiclayo
Diagnóstico

AFF

El municipio aun no cuenta con instrumentos que evalúen el

impacto de las políticas o proyectos en relación a objetivos

alcanzados, y esto ser vinculado a la asignación de recursos

financieros. En este sentido se debe trabajar en la búsqueda de

dichos instrumentos de evaluación, centrando sus esfuerzos en

la calidad del gasto, para maximizar el beneficio asociado tanto

a la inversión como a los gastos corrientes.

Diagnóstico7

Evaluación del 
Principio: TRANSPARENCIA
Indicador: Impacto 
financiero.

GESTION FISCAL - FINANCIERA
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Plan de Acción

AFF

Objetivo Para que sirve la herramienta?

Sistema de programación que jerarquiza la planificación
estructurada y desplaza la asignación discrecional de recursos,
garantizando la sostenibilidad y viabilidad de la planificación
estratégica.
Fomentar una efectiva integración de las diferentes áreas en la
etapa de presupuestación de manera de lograr cuantificar,
programar y ejecutar proyectos que trasciendan al presupuesto
anual, bajo criterios de Eficacia, Eficiencia, Participación y
Sostenibilidad, en el proceso.

Institucionalización del Presupuesto y 
Programación Financiera Multianual

Garantizar la sostenibilidad 
de la Planificación de 
mediano y largo plazo.

SITAEO AFF
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MUCHAS GRACIAS


